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１、 目的 

当社は、お客様・お取引先様をはじめとする関係者の皆様からのご意見・ご要望に対

し、誠実かつ丁寧な対応に努めています。 

一方で、一部のお客様等による社会通念上相当な範囲を超える言動は、社員の人格や

尊厳を傷つけ、安心して働くことのできる職場環境を損なう恐れがあります。当社

は、社員の安全と健康を守るため、カスタマーハラスメントに対して適切かつ毅然と

した対応を行います。 

 

２、 カスタマーハラスメントの定義 

当社では、お客様・お取引先様その他事業に関係する方の言動で、社会通念上許容さ

れる範囲を超え、社員の就業環境を害するものをカスタマーハラスメントと考えま

す。 

 

３、 対象となる主な行為例 

（１）暴言や人格否定 

・「役立たず」使えない」等の侮辱的発言 

・大声による威圧 

・人格を否定する発言 

・差別的な発言 

（２）脅迫・威嚇行為 

・「会社を潰してやる」「ＳＮＳで拡散する」「社員を辞めさせる」等の脅迫 

・身の危険を感じさせる言動 

（３）過剰または不合理な要求 

・契約内容を超える無償対応の強要 

・著しい値引きや、業務に関係のない要求 

・実現不可能な要求 

 



（４）継続的で執拗な言動 

・同じ苦情の繰り返し 

・長時間の電話や面談 

・頻繁なメールや連絡による業務妨害 

 

（５）その他 

・社員個人への誹謗中傷 

・ＳＮＳ等への名誉棄損行為 

・身体的攻撃 

・セクシャルハラスメントに該当する行為 

 

４、 当社の対応方針 

当社は、お客様等からの正当なご意見・ご要望について真摯に対応します。しかしな

がら、カスタマーハラスメントに該当すると判断される場合は、社員保護の観点から

以下の対応を行う場合があります。 

・管理職への対応者変更 

・面談、電話対応の中止 

・文書による対応への切り替え 

・取引停止 

・施設への立ち入り制限 

・警察や弁護士等への相談 

状況によっては当社の判断により対応を終了する場合があります。 

 

お客様からのご意見・ご要望は事業改善の重要な機会である一方、当社社員の人格や

尊厳を損なう行為については、会社として毅然と対応いたします。 

 

以 上 

 


